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a

I Prestarea serviciilor specializate de exploatare si Infretinere a Sistemelor Informationale

1.1 | Administzarea s: Intretinerea sistemelcr de 02.01.2C20~ DGTIDV 96 % disponibilitate asiguratii pentru sca 20 sisteme administrate, 55
operare, servicii i aplicati tip server 21.12.2020 DGTIDF servere fizice, cea 25 virtuale de test i 21 de producere pentru MF
DGTIFP 96 % disponibilitate asigurati pentra sca 54 de sisteme administrate, circa
300 servers virtuale pentru SFS
96 % disponibilitate asiguratd penicu sisizme administrate, servere virtuale,
Instalarea si configu-area sistzmelor de operare {Windows Server, Linux),
100% copii de rezervi efectuate/restabilite pentru SV
96 % disponibilitate asigurati pentru cca 17 sisteme zdministrate (1.
Infrastructura virtuala (VM Ware); 2. Sistemele de monitoring {(Zabbix,
Solarwinds); 3. DNS inter/exiern; 4 Nginx revers Proxy; 5. Active
directory (fisc.md, sfs.md, cuf.md), €. Infrastructura PKI; 7. Portalul
www.cursur ¢tif.md; 8. Subsitemul de instruire e-Learning
(instruire.fsi.md); 9. Portalul de ticketare c-m.f5i.md; 10. Portalul
callcenter.fsi.md; 11. Subsisterrul de circulatie a documentelor interne (e-
Management); 12. Infrastructura Zero Clent; 13. Sharing; 14.
WebServices, 15. Serviciul de timp (NTP), 16, Subsistemul
crm.primacasa.gov.md; 17. Subsitemut Jentru testarea web porialurilor
DDPP (www.testlink fsi.mnd); 13. Sarvicin de posta electronicé
“mail.ctif.md”), circa 120 servere virtuale, inclusiv de test, Instalarea si
configurarea sistemslor de operare (Windows Se-ver, Linux) pentru LP.
»CTIF”
95 % de lucrdri urgenre si neplanificate efectuate in termen

1.2 | Dezvoltarea, administrarea si intretire-za (2.01.202C- DGTIDV 96% disponibilitate asiguratdi pentra fluxiri de date (Date de iesire, Date de
fluxurilor de date (web servicii) 21.12.2020 DGTIDF intrare) pertru SES, SV, LP. ,,CTIF”
DGTIFP nr, de pachete 1aformatiorale fiscale procesate
nr. de web-servicii create
95 % de lucriiri urgenie si neplanificate efectuate in termen

1.3 | Administ-area §: intretinsrea bazelor de date la 02.01.202C- DGTIDV 96% functionalitate asiguratZ penwru bazz de date administrate pe mediul
nivel central. inclusiv actealizarea infcrnzatilor z1.12.2920 DGTIDF de productie. baze de date cectru MF. SFS. SV. I.P. ..CTIF”
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de referinta (clasificatcare, nomenclatoare), cu

1.4. | Administrarea si intrezmerea arhitecturi:

exceptia czlor ce necesitd modificiri in
structura bazelor de dare

DGTIFP

96% functionalitate asigurati sentru administrate p2 mediul de test
96% functionalitate asiguraté pemru cea 5 baze de dare adminisirate pe
mediud de test ventru LP. ,,CTIF”
100% copui de rezervi efectuate/restabilite
Administrarea cop:ilor de rezervé & conlguririlor infrastructurii tehnice, a
bazelor de date, siste-neror, serviciilor §i aplicatiilor
8 Procese-verbale de testare a cormiilor de rezervi semnate (4 P-V pentru
SFS;
4 -V peatrn LP. ,CTIF™
95 % de luerdri urgente si neplanificate efectuare in termen

1.5.

Centrului informaticnal de date (CID

Administrarea si intra;merea retelelor

02.01.2020-
31.12.20z8

DGTIDEF
DGTIFP

96% disponibilitate asigurati peniru cca 535 de Servere, 4 masive storage, 2
dispozitive stocare pe bandd magnatici. cca 33 rutere/comutatoare, 22
UPS, 3 dispozitive firewall, module periferics si de managerent

administrate gi intretinute pentru MF

96% disponibilitate asiguraZ pentru cca 40 de Servere, 3 masivs storage,

11 polite RAID acministrats g: intretinute, 4 controlere a polifelor RAID,

cea 37 ruterercomutatoare, madule periferice i de manage:rent
administrate si intreginLte. ~ dispozitiv firewall pentru SFS

96% disponibilitate asigurati pentru cca = servers, 4 masive de stocare a

datelor, 4 polite RAID, 1 dispozitiv firewall, 4 routere, circa 10

comuifatoare zentru LP. ,,CTIF?
100% copti de rezervi efectuate/restabilite
12 Procese-verbale de testarz & copiilor de rezervi senmate (4 P-V pentru
MF; 4 P-V pantru SFS;
4 2-V peatrw 1P, CTIF”

2 profilaxii anuale 2fectuate. 2 -apoarte de testare prezentate
95 % de lucrari urgente si neplanificate efectuate in termen

telecomunicazionale

02.01.2020-
31.12.20z0

DGTIDV
DGTIDF

96% disponibilitate asigusatd pentru 3 noduri telecomunicationale si
echipamente de rutare, (circa 27 digpozitive de rutars si comutatoare
administrzkiiz) pentru MF
96% disponibilitate asigurats pentru 45 Noduri telecomunicaticnale gi
echipamente de rutare, {(circa %{ dispozitive de rutars si comutatoare
administrabile,, T platforma PBX, 1
dispozitiv GSM gateway pentrn SFS
96% disponibilitate asigurztd peatru echipamentele informationale si de
comunicatii, Reutere §: echipamente de retea configurate pertzu SV

1 profilaxie a echipamenmlud zctiv de retrea pentru SV
96% disponibilitate asiguratdi pentru 3 plazforme ?BX cu cca 5CC numere
administrate, 1 echipament GME zateway, circa 15 ccmutatoars, circa 5
routere penwe. LP. ,,CTIF”
96 % dispombiliti;il serviciului de IP telefonie

95 % de lucréri urgente si neplanificate efectuare In termen
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L.6. Admlglstrarea si asigurarea mentenaniei 02.1 .20%0- DGTIDV nr. de lucrari de mentenanti corectivi realizate pentru MF, SFS, SV
corective pentrt. SI 31.12.2020 DGTIDF s ) . -
95 % de lucridri wrzente 3l neplanificate efectuate in termen
DGTIFP
1.7. | Adminzstrarza si mentenanta portalzlc: web 02.01 2020- DGTIFP Mentenania portatelor www.naf.gov.ned; wyw.sfs.md;
31.12.2C20 DGTIDF www.custams.gov.md: www.cfif.gov.md
DGTIDV
1.8. | Efectuarea lucririlor de proiectare, insialare ¢ 02.01.2029- DGTIDV nr. de calculatoare deserv:te, trasarea ablajului, instalarea patch panel,
configrrars a retelelo- de transport care In 31.12.2C20 instalarea prizelor de retea, marcarsa porturiloy/prizelor efectuate
cadrul posturilcr vama.2 noi
1.9. | Actualizarez pciiticii de securitate a sistemelor 02.01.2029- DGTIDV Politica de securizate elaborztd s aprobata
informationale 2 Serviziului Vamal 31.12.2€20
1.10. | Creare pasapoarie penru posturile vamale 02.01.2029- DGTIDV Pasapoarte pentru pestorile vamalz existente elaborate si aprobate
existenze 31.12.2C20
H.  Gestionarea sistemelor de moniterizare video
2.1. | Instalarea i mentenanta sistemelor ce 02.01.2022- DGTIDV 2 profilaxi: antale efectuate
supraveghers vadec in sosturile vamale si 31.122C20 nr. de sistemz de supraveghere viceo instalate
zonele de centrol Sisteme de supraveghere video ale Serviziului Vamal modernizate
nr. de echipamente tcamere wideo, video registratoare, mikrotik)
coniigurate
. Mentwenarti sistemelor de depistare a substantelor radio-active
3.1. | Efectuarea lucrdrilor de mentenatd a sistemelor 02.01.2029- DGTIDV nr. sistemelor de depistare & substantelor radio-active mertinute
de depistare a sabstantelor radio-acv= 31122020 nr. de J-oriri sxecutate
instalatz In pesturile vamale conform
programului ,,A Dcua Linie de Aplrars”
IV.  Edificarea sistemelor informationale
4.1. | Prestarea servic:ilor de dezvoltare a 5 02.01.2029- DGTIDV 100% lucriri de dezvoltare realizate si predate prin acte de precare-primire
31122020 DGTIDF cocfor: actelor regulatorii
DGTIFP
DPSIS
STSI
4.2. | Prestarea servic:ilor de proiectarea a 02.01 2020- DPSIS 100% de lucriri de proiectare realizate gi predate prin acte de predare-
documentatiei tzhnice 31.12.2020 DGTIFP orimirs cenfonn astelor regelatoric
DGTIDF
DGTIDV
4.3. | Prestarea servic:ilor de analizd §i censu_tantd 02.01.2029- DPSIS 100 % servicii de suport prestate i coafirmaie prin acte de precare-primire
31.12.2C20 DGTIDV corforrr actelor regulatorii

aferent preiectelor IT

V.

Suport sisteme informationale

Pagina 3




Anzxa nr.1

5.1.

Administrarea, mentinersa si asigurarez
functiondrii sistemelcr informationale, pracum
st acordarea suporwlui utilizatorilor

02.01.2020-
31.12.2020

DGTIDV
D381
DPST

MF
Clasificatoarele bugetare utilizate ’n cadrul SIGFP actualizate
Suport acordat aferent rapoarte pr-vind sxecutarez bugetului pentru anul
2319
Nr. consultatiilor acordate utilizatcrilor DGF, MF, APC/APL/insiitutii,
autoriitilor/institu;iiior bugetate TS, TR la introducerea, verificarea si
generalizarea informatiflor sclicitate si utilizarea SI
nr. de pachete cu codurile IBAN transmise bincilor comerciale, 1.S. ~Losta
Moldovei”, administratoriler de venitari, MAIB
nr. consultatii acordate aferent function#rii sistemului informational de
gestionare a finan{elor publice 2l M:nisterului Finantelor(SIGPFP al MF)
nr. de codruri IBAN create de clasificatiile bugetare ECO
ur. de pers. fizice si nereziden:i inscrisi in BES/MDM in cadrul SIMF
nr. de coduri IBAN introdase dentru pers.fiz. s binci
nr. de cereri procesate aferent 31 ,.e-Management” ¢in cadrul MF
Mecanisme/functionalitit/module noi testate si implementate in sadrul
Inst:tugizi
SIFEC 1C
ar. de consultatii acordate atilizatorilor si reprezentant:tor din terisoriu in
SIECA®
nr. de coduri de activare eliberare utilizatorilor si reprezentantilcr din
zeritaric n SIECAP
nr. de vessiuni S:IECAZ 1C eliberate
nr. de solicitari privind testarea si imprementarea SIIECAP 1C Cloud
nr. de consultatii acordate utlizaterlor in SIIECAP 1C Cloud
nr. solicitdrilor de acordare a suporwlui partenerilo- Instititiei in
implemanterea SJIJECAP
nr. institutii deservite/consuitatii acordate instizutiilor din
mun. Chigindu fa implementarez si mentinzrea SIIECAP 1C (m:n 90
insivitutii)
ar. instituii deservize/consultatii acordate institutiilor la implementarea si
mentinerea SIIECAP dn afzrd mun. Chisindu (min €00 insititutii)
SFS
nr, de cereri procesate aferent SI ale SFE, cutii postale ale domenwui SFS
mr. de cereri procesate aferent grupurilor de cutii postale ale STS
or, consultatiilor acordate utiizatorilor din SES privind SISFS
nr. de cereri de asisente wehnicé solutionate
nr. de nowuttl plasate pz portalul sfs.md
Mecanisme/functionalitdt/module noi testate si implerentate In cadrul
Insttuti=i
8V
or. de solicitiri solusionate pentru S. ASYCUDA WORLD, SI UNIPASS,
SI Portal 3V
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Anexa nr. 1

ur. de utilizazeri SITV noi creati

nr. dz cextificate VPN elibezate
nr. de consultatii acordate utilizaterilor SIIV
nr. de cereri de asistents tehnici soluticnate

52,

Administrarea Sistemelor Informaticmale
Aucomatizats la nivel de produs

02.01.2020-
31.12202)

STSI

95% solicitéri de mentenanti corectiva realizate

VL

Secaritate informationali

6.1.

Administrarea si inwetnerea
sisteme’or/serviciiler g2 securitate

02.01.2020-
31.12 2029

SSI

nr. cereritor de utidizatori inregistrati/blocati
100% cereri prelucrate
1r, rapoarte Dlasate in SIA |, Intrare autorizata”
nr. auditelor de securitaze irformatiorald efectuate
100% actualiziri alz sistemeler de securitzte aplicate
nr. ce starii supuse scanéri:
nr. incidentelor inregistrate/solutionate
95 % mcicente solutionztzs
3 servicil {aplicatii) de securitate tehnico- informaticnale administrate
96 % disponibilitare a sistemz!or de securitzte asiguratd
1 Plan de efectuars 2 tesielor de vulnerabilizate aprobat
nr. testériler planificate/nr. testirilor reatizate
nr. testirilor neplanificate efecuate
nr. vulnerabilitatilor solutionate cu razultat pozitiv
nr. vulnarabilitirilor nesolutionate
95 % de fucréri urgente i neplanificate efectuate in termen

6.2,

Asigurarea sistemului £z management sl

02.01.2020-
31.12.2023

551
DSI

Politici de sscuritate aprobate
Nr. mésuri de securitate a informatiei stabilite
95 % misur. de securizate a infomatiei realizate
95 % de lucréri urgente si neplanificate efectuate in termen
Nr. propuneri de imbunétatire prezentate

VIL

Reoaratia mijloacelor tehnice

7.1

Administrarea si intret:nerea echipamentetor de
birocu

02.01.2020-
31.12.2029

SRMT

350 de calculatoare, 50 UPS si ale eckipamente Intretinute/reparate pentru
p=atru MF

2100 de calculatoare si U23 intretinute reparate pentru SFS

200 de calculatoare, 250 UPS si a'te 130 echipamente intretinute/reparate

pentru SV

400 de calculatoare, 120 JPS i alte echipamente inmretinute/reparate
peniru LP. ,,CTIE”

5 profilaxii a echipamentelor de birce 2 pentri: SV, 1 pentru SFS 512
pentru LP. ZTIF”}

5 rapoarte de profilaxie

95 % de lucrari urgente si neplanificate efectuate in termen
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o 3

b

Administrarea s: intretznerea imprimartzlor si
centrelor mulitifurcticrale

02.01.202C-
31.12.2920

SRMT 50 de imprimante 5i 30 Centre muitifunec;ionale intretirute/reparzte pentru
MF
30 de imprimante 5i 5 Centre Muhifurctionale Trefirute/reparate pentru
SES
220 de imprimante si 130 Cenre muliifunctionale irretinute/reparate
petitriu SV
5 de imprimante si 10 centre mulzifunc-onale Intretinate/reparate pentru
L?. ,,CTIF”
95 % de lucrari urzente ¢ neplantficate efectuate In termen

Ly

intretinerea retelelor de calculatoare si tzhnici
de calcul din trezorer:L.¢ regionale a
Ministerului Finantelor

02.01.202%-
31.12.2020

DPEST nr. hoerizilor executate
100% solicitirt executats

VIIL

Administrarea si prestarea serviciilor publice

[ ]

Conectarea cont=buad:lilor la serviciile fiszale
electronice

02.01.20z%-
31.12.2920

DPST 1 000 contribuabili conecmti ir. Daza comrachdui cu SFS
4 000 contribuabik nepdatitori TV A conectati
6 000 acordur: aditiznale senmate
nr. contracte predats catre arnivi
nr, solicitdrilor de eliberare a arhivei 2:zctronice 2xecLtate/total parvenite
12 note prezentate citre SEC si 3MCSM peatru facturarea SFS
nr. Iuerarilor executate
nr. ordonantelor (solicitariler) executate'total parvenite
95 % de lucrdri urgente s nepizamificate efectuase In termen

23]

E‘-J

Producerea, livraree si evidenta timb-zler de
acciz

02.01.202C-
31.12.2020

DPST 17 000 000 lei (fard TVA) incasal: din comercializarea timbrelor de acciz
Tipografia nr. comenzi ¢e confeciionare a timbrzlor de acciz
nr. de note informarive prezentate
nr. comenzilor zzecntate (AE deserviti)
nr. luerdrilor executate
nr. facturilor fiscale Inregisizate in sistermul ETA
nr. certificatelor de cenformitaie publicate (vinmoldova]
G5 % de lucrdri urgeate s neplanificate efectuace In termen

[#9]
[o¥]

Producerea, livrarez si evidenta declaray.ilor
vamaie

02.01.202C-
31.12.2020

DPST 2 600 000 lei (fara TVA) Incasat. din comercializare a declaratiilor vamale
ur. comeanzilor sxecutate (AE deserviti)
nr. comenzi dz confestionars a declaratiilor vamale
55 % de lucriiri urgeate s neplentficate efectuare In termean

£

Producerea, livrarez i evidenta formu’are’or
tipizate de documenie primare cu regim specizal

02.01.202C-
31.12.2020

DPST 19 000 000 lei (fard TV A) mcasati din comerc:alizazea formuarelor
Tipografia tpizate
de documente priumars ¢u regim spec:al
nr. note nformet:ve prezenzae
nr. comenzi de livrare citre DPL A pentru agenti econom:ci
nr. comenzler per agent livrate
nr. de agenti economici deservit: in of ciu
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ni. comenzilor sdtre DPLA pextru SFS n tertoric RM
nr. comz2nzi livraze citre SFS
ur, facturi fiscalz frregistrate in RGEFF
nr. lucrrilor executate
95 % de lucriri u-gente s: aenlanificate efectuare in termen
nr. propunere de ‘mbuiititire prezentatd

8.5. | Deservirea unificats a clientilor aferent (2.01.2020- DPST nr. facturilc: fiscale eliberate
serviciilor prastate si preduselor 31.12.2020 ar. de documente de incasare a numerarului semnate
comercializate, orecum 5i asigurarez cadrului nr. lucrdrilor executate
functional si organizatoric necesar
3.6. | Efectuarea lucrérilor de sroiectare, instalare si 02.01.2320- DPST 730 de institutii deservite
configurare z rezelelcr de calculatoars zentru 31.12.2020 I 500 de unititi ¢= echipament csservite
alti beneficiari, cect Ministerul Finaneler 95 % de lucrdri u-gente 5: aeplanificate efzctuare in termen
IX.  Servicii cortabile pentru institutii bugetare
3.1, | Organizarea i coordonarea procesn_ui de 02.01.2220- DECIB nr. solicitér] parvenite
prestare a servicilor dz consultantd si suport 31.12.2020 wr. contractz de prastare a serviciilor Incheiate
institutional :nstautitior/autoritatiler oudlce Tn
domeniul evidemei contabile
3.2, | Executarea contzacteior de prestare a serviciilor 02.01.2020- DSCIB ar. de imsituti deservite
de consultan:i s. suport ;astitutionzl 31.12.2023) nr. de ore de consultarta oferite (inclusiv la sediul beneficiarilor si fa
institutiilor/autorititicr sublice Tn domeniul distantd (telefonic, prin consetarea prin inrernet))
evidentei contabile nr. de ore privind zcordarea suportulu? inst:tutional
2.3, | Alte activitati aferente prestirii servicitlor 02.01.2020- DSCIB rr. de propune inaintate
31.12.202D
X, Servicii de instruire
10.1. { Asigurarea instrucrii sontribuabililor privied 02.01.2020- CIF nr. Orare de desfisurare a carsurilor de nstruire
modul de utilizare a serv-ciilor fiscale 31.12.2020 nr. activiifiti conform procedurii
electronice 10 cursuri de nstrr..re desfasurate
114 participan:i la cursuri de instruire
45 60C lei suma acumnelatd din prestarea secviciilor
90% nivelul de sat:sfac:ie a contribuabililor
25% din activitatil= plznificate realizate t-imestrial
10.2, | Asigurarea instra:rii Zunctionarilor fisceli 02.01.2920- CIF 25 cursuri plarificate si desfasurate
privind utilizarea SIMF 31.12.2020 nr. particizantior instruiti
100% suma acumulati din pres=rea serviciilor, conform contractului
2 rapoartz de evaluare elabcrate
25% din activititilz planificate realizate trimestrial
20.3. | Asigurarea instrurii comabililer din szdral 92.01.2020- CIF nr. orare de desfZsurare a cursurilor de instruire
institutiilor rublice prvind utilizarea moculelor 31.12.2029 SSIEC 4 cursuri de iasricre desfisurate
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SIGFP si SHET 1C

£6 partic:paat:icr la cursuri de instruire
98 000 lei suna acwmulatz din prestarea servic:ilor
nr, activ:t&i conicrm procedurii
90% nivelul de sarisfactie a contribuabililor
25% din activitdtile sanifcate realizate trimestrial

10.4,

Asigurarsa cursurilor dz instruire pewiru
perscane ai companiiler de brokeri varmali san
declaranti vamaii

02.01.202L-
31.12.2020

nr. orare de desfisurare a cursurilor de instruire
4 curs Je instruize desfasurat
nr. particzpani:icr la cursuri de instruire
189 000 lei suma acunmulatd din preszarea serviciilor
25% din activilatile panificate realizaie tr.mestrial

10.5.

Asigurarza cursurilor de instruire pemim
special:stii in domeniud Jinantelor publice, IT,
achizitii publice. alte comenii prioriiars
stabilite de MF

02.01.20zC-
31.12.2020

nr. orare de desfisurare a cursurilor de instruire
nr. particzpangicr la cursuri de instruire
nr. cursurilor d& instruire desfdsurare
100% suma acwirulai cin prestarea serviciilor, conform contractului
nr. activ:tidgi con‘crm procedurii
25% din activitdtile nianificate realizate tr.mestrial

10.6.

Asigurarza procesulu: de instruire &
personalului Institurie

02.01.2020-
31.12.2020

CIF

nr, de cuzsar. interne desfisurzte
nr. de participanti instruiti intern
nr. cursuzi exzerne destazurate (gratuzte/contra plati)
nr. de participant. nstruiti extern
nr. rapoarte ¢z evaluare elaborate
25% din activitatile anificate realizaze trmestrial

XI. Servicii

de zertificare in domeniul samnéturii electronice

Prestarea serviciilor de certificare in Zemenicl
semnéturii elecironice

02.01.202¢-
31.12.2020

CCsD

21 030 cereri pentru certificare zneii publice verificate gi aranjzate In ordine

5 520 pachere semndturd electronici generats
15 510 refnneiri a sempéturii electronice generate
27 030 semn&mri electronize eliberate
nr. luerdrilor sxecutate
21 (30 comenzi recep;ionate
4 zertificate a cneii publice suspeadate
6 semr&turi e:ectronice QCA revocate
23 800 dosare ransmise cire DGDDF
14 acte de predare-ornmire citre DGDDF semnate

2rzsciroare
42 350 dosars =ansmise cétre I.P. STISC
24 acte de predare-prmire citre P, STISC semnate

XI1.

Marketing, vanziri si promovare

Promovarea servic:ilor, produselor & imaginid
Institutiei pentrz anul 2020

02.01 202¢-
31.12.2020

SMVP

1 Plan al actiunilor promoticnale al I.P. ,,Centrui de Tehnclogii
Informationaie in Fimante” pentru anul 2020 aproba:
95% din activititi dia planw actiundlor promaotionale implementate
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12.2,

Suport la incheierez co-tractelor (pregitirea
pachetului de documente, avizarea)

02.01.202C-
31.12.2023

SMVP

pachzml ds cocwpsnte aprobat
comract przzzsatat spre semmnare
95 % de lucrdri urgents s neplarificate efectuate In termen

123

Asigurarea procssumi de executare z
contractelor corercials de prestare = serviciilor
si produselor comnercilizate de LP. , Canorul
de Tehrologii Informarionale in Finarie”

02.01.2902C-
31.12.2029

SMVP

40 oZer-e prezentate
85% oferte prezentate coatracte Incheiate
20 procedasi de achizitii publice identificate
7 proceduri de achizitii publice participate
25% de particizare la proceduri de achizitii publice
2 regisre actualizate

XIIL

Antrepozite vamale sublice

13.1.

Prestarea serviciilor in Zona de Comrel Vamal
si Antrepozit varmal

02.01.2020-
31.12.202%

DGAVP

100 contrzz: de antrepoz:t vamal reincheiate
50 contrazc=e prestari servicii noi Tackeiate
300 zaranti: bancare eliberate
5GC piasdri ka amrepozii vamal
600 ibsrzri d= la antrepozit vamal
Perfectarza ceriricatelor de depozizare
Efectuarea controfulti fizic cu lueriiri de incarcare/descircare si
monitorizare a fluxtlui d= autocamioane peste 40 000 de unitati
1 amorizazie prelungiti
| schercii tshnclogicd de lucru elaborati
5 certificar met-owogice a cintarelo- asigurate
20 J00 facmuri fiscaie eliberate

XIV.

Patrimoniu si logistici

Asigurarea prozase.or de logistici §.
salubrizare a edificilcr Institutiei

02.01.202¢-
31.122029

SDG

100 % bururi, fuerdri si servicii receptionate
100% inregistrir. asigurare
nr. de cereri e3:gurats in raport cu cererile solicitate
rr. de locuri create dotate si amenajate conform solicitérilor
Asigurarea procesului ds livrars 2 ZTDPRS ciitre depozit SFS, depozitul
CTIF si agenti economici

Asigurarea operatiunilor legaze dz salubrizarea si igiznizarea locurilor de

muncd din cadru” Institug.ei

XV.

Dezvoltarea infrastructuxii

15.1

Reparatia curenid si Intretinerea oficiior
Ins:itutizi

02.01.202C-
31.12.2022

SDI

90% din =ol-citarile parvenite realizate
nr. de uerdri exscutate
95 % de lucrdri urgents si neplarificate efectuate in termen

XVL

Gestionarea datelor in domeniul fiscal

16.1.

Asigurarea proczsii-ii documentelor “seale

02.01.2020-
31122220

SPDAR

4435 589 documents fiscale pe hirt.e procesate
6 138 020 documante de plat procesate
nr, de pachele/Socumente neconforme idzatificate
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Auexa nr 1

2 progaoze de procesare elaborats
1 proces-verbal aferent zprobari: normativelor pentru formularele noi
1 revizuire a normativelor pentru anul 2021
nr. de lucrdri urgente si neplanificate efectuate In termen

15.2. | Analiza informatiiicr {scale si prezenarea 02.01.2¢20- SPDAR cca 300 materiale analitize externe zlaborate si prezentate, dup# tipuri

rapoartelor la sclicitars 31.12.2020 cca 200 informatii si mater-ale analitice interne elaborate §i prezentate

nr. de lucrari urgente s neplanificate efectuate In termen
XVII.  Gestionarea arhivei In demeniul fiscal

17.1. | Administrarea si Intrefinerea arhive. de 02.01.2¢20- SGADF 442 589 documente arhivate

documsznte fisczle 31.12.2020 2 008 cerex de scanare executaie

5 500 documente pregitire penwi ridicare in baza orconanielor de ridicare
or. cepii aurentificate
rr. de iiventarieri efectuate
nr. de rapoarte eferent inventarierii semnate
847 cutii cu documente fiscale cu termen expirat predate citre SFS
1 proces-verbal de predare a catilor de docurisnie fiscale cu termen
xpirat semnat
nr. ZIR prelucrate
nr. de lucrari urgente s neplanificate efectuate in termen

17.Z2. | Administrarea si intrefinerea arhive. 02.01.2020- SGADF nr. de contrace (semniturl) recepticnate, arhivate

contractelor, acordur:lor adifionale de 31.12.2020 nr. de contracte (acces la servicii zlectronice) receptiorate/arhivate

conectare le serviciile fiscale electromce nr. acte de predare-primire semnaze

or copiilor contracteler scanate/aatentificats
nr. criginalelor contrastelor/acordurilor eliberate
nr. solicnErilor executate
XVHI.  Evidenti s: miisurarea in domeniul vamal

i18.1. | Efectuarea misurdrilo- oficiale din domeniul 02.01.2020- DEMDV 100% persona! caiificat in dereniu

de inte-es publw cu el-berarea certificatuiui ce 31.12.2C20 100% mésurari veridice si corecte a vehiculelor

maésurare, Ja punctele de trecere a frontierei ce 100% aparate de céntdrire deservite

Stat a Repunlic:i Molcova (PM Leuseni, PM 100% lucriri de etalonzare si verificare metrologicZ a echipamentelor

Criva, PM Otaci, PM Sculeni, PM Tudora, PM Lipsa reclamatiilor

Czhul, PM Jiurgiulesz., PM Palanca) si la

puncie_e interne (PM Briceni si PM Eilti)
18.Z. | Mantinerea Sisizmulw de Management al 01.01.2020- DEMDV 100% proceduri afereate men:inerii SMC revizuite si actuzlizate

Calitdt:i a] Organismuini de inspectie zonform 31.12,2020 100% personal instruit si atestat

SM SR EN ISC/CEL 17020:2013 Lipsa neconformitatilor
18.2. | Efectuarea auditului inzern al Sisternuiui de 02.01.2020- DEMDYV Z act de adit infern orivind SMC obtinut

Management a1 Calitazii al Organismclu de 31.12.20230

inspectie cenform SM SR EN ISO/C=]
17020:2012

1 olan & masuri aprobet
1 propunere ce iribanétitire prezeTatd
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Anexa nr. I

XIX,

Brokeraj vamal

19.1. | Mentinerea relatiilor cenfractuale exisiente gi 02.01.202¢- DBV 20 ccorracte prefungite
contractarea clientbor r.oi 31.12.2C20 11 contracte noi incheiate
Diminuarea creantefor p2 cale anriab#, transmiterea si semnarea actelor def
verificare §i ver.ticarsa receptiondrii facturilor fiscale
nr. de lucréri uzgents 5 naplanificate efectuate in termer.
19.2 | Perfectarca declaratiiior vamale 02.01.202C- DBV 2 700 declaratii vemz’e In regim de impor- perfectate
31.12.2C2C 1 800 declarati: in regim de export perfectate
2 200 declaratii vamate in ragim de tranzit perfectate
2( serisordi de garantii eliberate
nr. de lucréri u-gente si neplanificate efectuate in termer:
19.3. | Participarea la licneatii gi cereri de oferze ne 02.01.292C- DBV Monitorizarea pagin.lc- web privind arunturle de licitatii
domeriul brokerajalur vamal 31.12.2¢2¢ 3 liciratii participate
5 licutatii cAstigate
XX. Exploatarea echipamentului X-Ray
20.1. | Prestarea serviciilor de exploatare & 02.01.292C- DEEX-Ray Exploatarea, operarea, adruristrarea si manevrarea echipamentelor
echipamentbm X-Fay al Serviciului %amal 31.12.2C20 RAPISCAN M 4507 de scanars X-Rav (24/24 ore) lz 4 puncte de trecere a
frontierei de stat: Posiul Vamel Tudora; Postul Vamal Sculeni; Postul
Vamal Palance: Posta Vamal Giurgiulesti
20.2. | Asigurarea controdclui medical, contreluiui 02.01.202¢- DEEX-Ray 100% salartati supus controlului medical
dozimatric indivicaal controlului funetion#rii 31.12.2C20 1 buletin trimestrial e evicents a dozelor de expunere profesionald a
echipamenmihn RAPISCAN M4507 X-Ray si sersomalului intocmite
controfului radiatiei 12 procese-verbale lunere privind controlul a radiatiei intocmite
12 procese-verbale lurars grivind controlul functionarii echipamentului
RAPISCAN M45C7 X-Ray intocmite
xxi Asistenti clientt
z1.1. | Consultarea si asistenta contribuabililcr s 02.01.2020- DAC 1650C0 t.chere inregistrate
fonctiorarilor rublizi. privind legisiatia Jsceld 31.12,292¢ cel mult % ape;uri nepreluate
si utilizarea serviciilor Jscale electranice 12 analizz prezzntate citre SFS
20 D00 apeluri de iesire efectuatz
circa 20 actualiziri a rebriciler intrebiri frecvente efectuate
12 procass-verbale aprobate
nr. de lucrdri urgente 5. nsplanificate efectuate in termer.
2 propuneri ce Tmbunititire prezentate
XXII.  Servicii poligrafice
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Anexa nr.!

2Z2.1. | Producerea bunur.lo- conform contracelor 02.01.2020- Tipografia nr. comenzi executate
incheiate d= Institutiz In domeniul pcligrafie:, 31.12.202C cantitatea de bunuri (productie, proprie produsi (conZectionati) si furnizati
precum si per=u necasitdtile interne ale or. de comenzi inferne executate
Institutiei nr. de lucrdri urgente si neplanificate efectuzte In termean
rr. propunzrilor ce imbunititire prezzntate
XXIII.  Procesului economico-financiar st achizitie
22.1. | Intocruirea §i prezeatz-ea darilor de seama si 02.01.202C- DEF 1 document ds politci contabile aprobat
rapoartelor statistic2 31.12 2029 Ciclu contabil asigurat continuu i conplet
ar dz rapcarie trimestriale
mr. Je rapoarte statistice
nr. de ana.ize perfzetate $i prezentate
22.2. | Planificaren, analiza, examinarea si vzpcrtarea 02.01.202C- DEF Bugzt aprobat
indicatorilcr esonomico-financiar] 31122029 90% din indicatori reakizati conform bugeti.lui aprobat
4 analize privind sxacutarea bugetubui elaborate
22.3. | Lucrul cu agentil economici debitor. privind 02.01.2320- DEF Grafice de achizare e gaoziilor receptionate de la debitori
confirmarea sclduriloz existente: dimicuarea 31.12.2C22 nJ
creantelor, primordial e cale extrajaciciara
(prin apzl telefonic, expedierea notficatiilor si
reclamatiilor pe cale postald sau prin posia
electrenichy, iar in caz de Imposibilitae 2
scluticnirii pe cals amiabild, pe cals judiciara
224, | Asigurarea procesuiui de inventariere a 02.01.202C- DEF 1 Zom.sie mstituitd prin Ordin
bunurilor instimrtiei 31.12.2020 nr. de inverttarieri vealizate (generals i iaopinate)
wr de procese-verkale d2 inventare inlocmite
225, | Asigurarea precesuui de achizitie 02.01.202C- SAP 95 % proceduri de achizitie executate *n termen
31.12.2020
XXIV.  Administrarea si dezvoitarea resurselor umane
24.1. | Asigurarea managementulul resurse.ce wmane 02.01.2020- DRU 100% Regulamesnte aprobate
31.122020 163% fisz de post aprobate
90% acoperire a prczeselor cu resurse Jmane
1 raport trimesinial pentro BNS prezentat
4 rapoerte anuale pentru BNS prezeatate
1 raport anual pentre ANOFM prezentat
100% salariati inst-uiti orivind securitatea si sargitatea in munca
XX¥.  asigurarea cadrului legal si normativ
2%.1. | Asistarea procssutui Ze asigurare a cazrului 02.01.2020- DI nr. actelor elaborate 5. avizelor perfectate
legal | normariv 31.122320 nr. contractzlor elaborate/asistate
mr. actelor perzectate/asis:ate
r paricipirsreprezentiri
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Anexa nr.{

nr. ordinelor e.aborztz si aprobate
Acordarea suportului juriic si cons:lisrea subdiviziunitor Institutiei in
procesul de asipurare cu licerts, autorizatii nacesare
Obtinerea garantiei bancare necesare pentru desfasurarea activititi: de
bro«er vamal

XXVIL

‘Managzmentu! calititii si suport managerial

26.1.

Planificarca, monitorizarzz si evaluarea
performantelor institute:

02.01.2C20-
31.12.202C

SMCSM

4 rapoarte/note informative prezentate Zirecornlui
nr. plarurilor ceordonate
2 rapoarte prezentate CA
16 de icfarmatii elaborate
12 rapoarte prezentats cu noivire Iz sxecufarea Contractului de
administrator tehnico-tehnologic
95% de lucrari urgente si neplarificate efectuate in termen

Pregitirea implementarii Sistemului de
managen-snt integrat in cadrul institutizi

02.01.2020-
31.12.202C

SMCSM

100% informatii documentate zlaborate/reviziite/caordonate in
coaformitate
cu prevedzrile PS-01
Asigurarea contreluui informatiiior documentate ale SMI
Asigurarea controlului neconformitititor
Asigurarea coaxrolului reclamat:for
95% de hucriri urgente si neolanificate efectuate n termen

XXVIIL

Managementu! documentelor si secretariat

Asigurarea prceeesului de sinere a lucririler de
secretariac, de protocol s: asistentd manageriald

02.01.2020-
31.12.202C

SMDS§

nr. corespondsntei procesate
100% corespondertd procesatd
100% Zoresponden Inregistratd
1 Nomenztator aprobat
ar. actelor procesate
1C0% as:stentd acordats
%5% Apemri oreluate

XXVIIL

Audit intern

28.1.

Planificar=a si exercitarea misiunilor de andit
intern gi ce securci parte

02.01.2620-
31.12.202C

SAT

1 Plan al misiunilor de aud:t intern $i de secund3 parte nentru anyl 2020
aprobar:
1 Plan al misiunilor de aud:t intern 31 d= secunda parte veriru anul 2020
revizur
90% realizare a Planului misiunilcr de audit intern si ce secundi parte
pentr: amal 2020
1 Program de as:gurare si imbucyitatice a calivigii activitatii de audit
clancrat
I Raport-chestionar privind activitetea de audit Tn sectorul public elaborate
I Raport de audit follow-up ,,Maderaizarea gradului implementirii
recomanddrilor misiunilor de zudit de audit intern pentru anul 20197
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elaberat
nr. de analize privind statutul implementarii rezomandilor misiunilor de
andst elaborate
ar. de actiuni de consiliers afecerte sistemului de management financiar, de
comtr] si al riscurilor
nr. de misiuni de aucit .ntern si de szcunda parte ad-hos exzcutate
nr. de lucréri argente i neplanificate executate

XXIX.

Securitate interni, monitorizare si

acces

29.1.

Asigurarea sistemuluj de manageme:: 2]
riscurilor

02.01.2019-
31.12.2C20

DSI
(SSIMA)

mr. rissuri identiticate

1 Nomeac_ator al resurselor aprobat
1 Nomenclator al ameaintariler si vulnerabilitatilor aprobat

1 Nomenclacor al riscurilor aprobat

1 Plan e tratare a riscurilor aprobat
95% sarcini din Plznul de tratzre a riscurilor fmp.emen:ate
95 % de lucrdri urgente $i nep_anificate efectuate in termen

nr. propuier: de “mbunétitire prezeatate

.}
st
i

Asigurarea regimuii irformatiilor
confidentiale

02,01.2)20-
31.12 2020

DSI
(SSIMA)

nr. acorduri ¢e cenficentialitate inckeiate
nr. contracte/declaratii de cenfidengialitate incheiate

nr. acte de predare-printire a informatii’or cenfidentiale inregistrate

or. acte de nimicire a izformatiilcr conficentiale inregistrate
nr. angajati instruiti i domeniul securititii informatiei confidentiale
nr. documente interne si a med.ilor de szocare (CD, DVD, USB etc.)

ce contin informa;ii cenfidentiale
1 registru de evider{d a contractelor/declaratiilor/acorduriior de
corficemialitzte completat
1 registru de evideng « aztelor de predare-primire a informatiilor
cenfidentiale completar
95 % de lucréri urgante si nep.anificate efectuate in termen

293.

Asigurarea protectie: Zatelor cu caracter
personal

02.01.2)20-
31.12 2020

DSI
(SSIMA)

1 nomenclator al datelor cu ¢aracter personal eprobat
nr. consimtdminte privind pre’ucrerea datelor cu caracter personal semnate
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29.4,

Asigurarea secretului cemercial

02.01.20z¢C- DsI

31.12.2020

(SSIMA)

1 nomenclator al informetiilor ztributts la secretul comercial zprobat
nr angajati care dispur. de acces la seczetul comercial
nr. documente inteme atrnibuit2 la secrstul comercial
95 % de lucrdri urgente s: neplanificare efzctuate in termen

Z3.5.

Asigurazea moaito-izir . evenimenteior in
sistenul de protectie a dzatelor

02.01.20ZC-
31.12.2020

DSI
(SSIMA)

nr statiilcr conectate la sistemul DLP
ur. rapoarte privinc evenimentels in sistemnal DLP prezentatz

Z9.6.

Asigurarea securititii inrerne si procesealor
business ale inst:tutiei

02.01.Z0ZC-
31.12.2020

DSI
(SSIMA)
SSI

nr. persoane ver:ficats € fise ce analizd 2 candidatului comp etate
nr. note informativs aferente accesului nezutorizat prezentats
nr. de angaja;i nstraiti
nr. incidente inregistrate/solutionate
95% incidente de securitate nregistrate si solutionate
nr. proceselor de oroducere moniterizete gi securizate
nr. note informative aferente mon:terizi-i: proceselor prezentate
nor. tinchre de acciz, formudare tpizate de documents primare cu regim
spes:al mormrorizate
nr. note informative elaborate si crezentate aferent monitorizarii procesului
de producere
nr. cercefar:lc de serviciui efectuate
85 % de lucriri urgente s: neplan:ficate efectuate in termen
Nr. propaaeri de imbunétitire prezentate

z9.7.

Administrarea sistemelor de securitate tehnici
ale LP. ,CTIF” 5i SF3

J32.01.202C-
31.12.202¢

DSI
(SSIMA)

nr. cereri aferente artele de accss orelucrate
nr. de legitimati: de serviciu pentru perfestats, eliberate, returnate
nr. parcle dz predare la pazi
nr. chei eliberare/refumate ‘nregistrate
nr. rapoarts privind prezenta la serviciu
nr. de profilaxii efecruate
nr. de sisteme de supraveghere vidzo instalate
nr. de sisteme de control-acees instalate
nr. de camere video reamplasate
nr. de echipamernte {camere viceo, video registratoare, controdoare)
configurate
nr. de incidente fnregisrate (soluticnate‘nesolutionate)
85 % de lucriri urgente s5: neplan:ficace erectuate in termen

nr. oropuneri de imbunétifire prezentate

XXX,

Cercerir in domeniul protectiei documentelor
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30.2. | Prestarea serviciror de cercetiri th demenzul 02.01.2022- TSI
protectiei documentelor (conform cerinelar 51.12.202C (LCOPD)
i Standarcului

IS0 17025:2005"

Nr. expertizz efectuate
Nr. constatdri tehnico-stiintifice efectuate
nr. de docurments securizate cercetate

95 % de lucrari urgente si nep_anificate efectuate fn termen
) 5

Nr. propaneri de imbundtitire prezentate

Lista abrevierilor:

DZEF -~ Directiz 2conomico-Iinanciari;

DJ — Directia juridica;

DBV - Directia brokeraj vamal;

DERU — Directia resurse umane;

ZIF — Centrul de instruire in finante;

SMCSM — Sectia managemen-ul calitiitii si sucort managerial;

DFSIS ~ Directia proiectare a sistemelor informationale §i serviciilor;

SMDS — Sectiz management. documentelc: 5. secretariar;

SAT - Sectia audit intern;

D31 - Directia securitate internd;

SSIMA — Sectia Securitate internd, monitorizzre si acces;

LCIDPD - Laboratorul <e cercetdri in domeniuf protectiel dosumentelor;
CCDS — Centru. de centificare si semnatur Jig:tale;

3751 — Sectia testarea sisteme.or informatiomacs;

551 ~ Sectia securitatez inZortr.ationala;

D355I - Directia suport sisteme informationaie

SSSIDFP — Sectia supert sisteme informaticnz’e in domeniu. finantelsr publice;
SSSIECAP - Sectia suport sisteme informatioral de evidenta contati’z ir. Autoritiile publice;
SS3IDF - Sectia supor: sisteme informatioraie in domeniul Jscal;

SS5IDV — Sectia supor: sisterae informationale in damsniul vamal;

SRMT - Sectia reparapa mijlcacelor tehnice;

JGTIDF — Dirsctia generzlz tehnologii infermatonaie n domeniul fiszal:
JGTIFP — Directia generald -ehnologii informationale ia firante pablies
JRSIFP — Directia resurse §i sisteme informag:onale in finante publics™;
SESIFP - Sect.e elaborare a sstemelor informeationale °r firante publica:
SESIC — Sectiz zlaborzre a siscemelor informadenale contabile;

DGTIDV - Directia generali rehnologii infermanonale in demeniul vameal;
JSRTDV - Directia sisteme de retea si teleccmunicagii in domeniul vamsal:
SESIDV - Sectia elabcrare a sistemelor infcrmationzle 'n domeniul vamnal;
SASIDV - Sectia admirisirare a sistemelor riormationale n domer.iu. vamal;
SGSMVDY — S=zctia gestionare sisteme de momitorizare video in dorenial vamal:
DEMDY — Dirsctia eviderts si msurari in domeniul vamal

DGTIFP ~ Directia generaid tzhnologii informztionale °n firante publics;
SDBDDF — Secda ¢e dezvoitere a bazelor dz ¢ate n demeniat fiscal;

SESIDF — Sectia supor- sisteme informationzie in domeniul finantelor cub.ice;
SASDF ~ Sectin adminstrare de sistetn In domzriul discal;

DPST — Direct = prestari servicii in teritorfu
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J&CIB — Direc;ia servizii contabile pentru tmst_tutii bugatare;
SMVP — Sectia marketi=g, vinzari si promovere;
DAVP — Direciz antrepozite vamale publice
SAP — Sectia achizitii prblize;
SED - Sectia dz deservire 2z gespodariei;

— — Serviciul €ezvoltzrea r1trastructurii;
DGDDF — Pirectia gestionarea datelor In domentiul fisca:
SZDAR - Sectia preceszrea detelor, analiza si rapoare;
SGADF — Sectm gestiozarea arhivel in domenial fiscal;
DEMDYV ~ Directia evicen{3 s. masurare in domeniul vamal:
DEEX-ray — Directia de exploatare a echipamentului X-ray;
DAC — Directia asiszentz client.
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